
AGB für Coaching-Angebote (Deutschland, Digistore)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Coaching-
Dienstleistungen von [Dein Name / dein Unternehmen], die über die Plattform 
Digistore24 gebucht werden.

2. Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Durchführung von persönlichen Intensiv-
Coachings im Bereich [z. B. Präsenz, Stimme, Körpersprache, Wirkung], die vor 
Ort beim Kunden stattfinden.

(2) Der Kunde stellt dafür geeignete Räumlichkeiten zur Verfügung, die 
ausreichend Platz für Bewegungsübungen bieten und eine ungestörte 
Durchführung ermöglichen.

3. Buchung & Vertragsschluss

(1) Die Buchung erfolgt ausschließlich über Digistore24.

(2) Mit Abschluss der Bestellung über Digistore24 kommt der Vertrag zwischen 
dem Kunden und [Dein Name / Unternehmen] zustande.

4. Termine & Durchführung

(1) Coachings finden nach individueller Terminvereinbarung statt.

(2) Das Coaching erfolgt ausschließlich innerhalb Deutschlands. Auf Anfrage 
können Coachings auch in Österreich oder der Schweiz durchgeführt werden. 
Hierfür wird eine gesonderte Vereinbarung getroffen.



5. Vergütung & Reisekosten

(1) Die Vergütung richtet sich nach den bei Digistore24 angegebenen Preisen.

(2) Zusätzlich zu den Coachingkosten trägt der Kunde die anfallenden 
Reisekosten von [Dein Ort] zum vereinbarten Coaching-Ort. Hierzu gehören 
insbesondere Fahrtkosten (0,30 €/km oder Bahnfahrt 2. Klasse), ggf. 
Übernachtungskosten sowie weitere notwendige Auslagen. Diese werden dem 
Kunden nach dem Coaching gesondert in Rechnung gestellt, soweit sie nicht 
bereits im Digistore-Preis enthalten sind.

6. Stornierung & Terminabsagen

(1) Der Kunde kann ein gebuchtes Coaching bis zu 14 Tage vor dem Termin 
kostenfrei stornieren.

(2) Bei einer Stornierung zwischen 13 und 7 Tagen vor dem Termin werden 50 % 
der Coachinggebühr fällig.

(3) Bei einer Stornierung weniger als 7 Tage vor dem Termin oder bei 
Nichterscheinen wird die volle Coachinggebühr berechnet.

(4) Umbuchungen sind nach Absprache möglich, sofern freie Termine verfügbar 
sind.

7. Widerrufsrecht

(1) Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht gemäß §§ 355 ff. BGB zu.

(2) Bei Dienstleistungen, die termingebunden erbracht werden, kann das 
Widerrufsrecht gemäß § 356 Abs. 4 BGB erlöschen, wenn der Vertrag auf 
ausdrücklichen Wunsch des Kunden vollständig erfüllt wird.



8. Haftung

(1) Das Coaching ersetzt keine ärztliche, therapeutische oder psychologische 
Behandlung. Der Kunde trägt die volle Verantwortung für seine körperliche und 
psychische Gesundheit während der Coaching-Sitzungen.

(2) [Dein Name / Unternehmen] haftet für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Bei 
leichter Fahrlässigkeit haftet [Dein Name / Unternehmen] nur im Falle der 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten („Kardinalpflichten“), begrenzt auf den 
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

(3) Eine Haftung für Unfälle oder Schäden in den Räumlichkeiten des Kunden ist 
ausgeschlossen, soweit diese nicht auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem 
Verhalten von [Dein Name / Unternehmen] beruhen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, für einen sicheren Raum (z. B. keine Stolperfallen, 
ausreichend Platz für Bewegungsübungen) zu sorgen.

9. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach Maßgabe der 
Datenschutzerklärung von [Dein Name / Unternehmen] und gemäß den 
gesetzlichen Vorschriften der DSGVO.

10. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand ist, soweit zulässig, [Dein Geschäftssitz].

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.


